
 

 

  
REKLAMACIJSKI ZAPISNIK 

Claim Report 
 

*Datum 
  Date 

 

 Objekt (naziv, adresa) 
  Object (name, address) 

  

*Kupac 
   Customer / Invoiced Party 

*Distributer 
Customer 

*Izvođač radova 
  Claiming Company 

  

  Adresa 
  Address 

  

*Kontakt osoba 
  Contact person 

  

*Kontakt podaci 
  Contact details 

  

* E-mail / Telefon / Phone    

*Materijal / Proizvod i Brend 
  Material / Article and Brand 

 

  Uzorak uzet 
   Sample taken 

Da 
Yes 

Ne 
No 

*Šifra reklamiranog materijala 
   Item Code 

 

  Datum proizvodnje (proizvoda) 
  Production Date and time (printed on    
bottom paper) 

 

*Reklamirana količina 
  Claimed quantity  

 

 *Ukupno isporučena količina 
   Claimed Volume 

 

*Opis reklamacije 
   Complaint description 

 

*Br.dokumenta  
(račun/otpremnica)  
  Document no.(delivery note/invoice) 

 

  Procijenjeni troškovi  
   Estimated costs 

 

*Prijedlog rješenja  
   Proposed solution 

 

  Napomena 
  Remarks 

 

*Sastavio 
  Issuer 

 

*Obavezni podaci   


